Visbiezak pielautas kludas

resursu vadibas sistémas ieviesana

Saja materiala apskatisim

visbiezak pielautas kludas, no
kuram vajadzetu izvairities
leviesot organizacija jaunu resursu

vadibas sistému (RVS).

Jisu uznémums ir nonacis lidz lemumam mainTt resursu vadibas sistému vai to beidzot ieviest? Jis esat izvértéjusi vairakus variantus un
izvéléjusies piemérotako? Jums ir tam nepiecieSamie lidzekli un varbat jau pat parakstits ligums ar sistémas ievieséju? Lieliski! Tomér 3is vél
nav bridis, kad ar labi padarita darba sajitu svinét kartibas ievieSanu uznémuma. Priek3a vél ir resursu vadibas sistémas ievieSanas posms,
no kura veiksmigas TstenoSanas, lield méra bds atkarigs vai iegadata sistéma nesis cerétos uzlabojumus.

1. NepietiekoSs vadibas atbalsts

Visbiezak pielauta klida uznemuma, ieviesot jaunu RVS, ir visu
atbildibu par projektu atstat tikai projekta grupas parzina.

Lai arT galvenokart par projektu atbildigs ir projekta vaditajs,
svarigi ir saprast, ka batiska atbildiba jauznemas arT vadibai.
Galvena loma RVS projektu ievieSana vienmér pieder vadibai
un tas bltiskakais uzdevums ir $aja procesa iesaistit visu
organizaciju. Vadibas uzdevums ir nepartraukti atbalstit
darbiniekus projekta ievieSanas laika, it pasi tad, ja rodas
kadas grutibas. Ja vadiba pilniba neatbalsta izmainas, tas var
batiski ietekmét personalu. Citiem vardiem, ja vadiba uznemas
iniciativu un vadibu, arT paréjiem darbiniekiem ir vieglak
pieversties RVS ievieSanas procesam.

Katra komiteja, kas atbildiga par projektu, jaieklauj parstaviji
gan no vadibas, gan klientu un piegadataju puses.

Lai jauna biznesa sistéma bltu veiksmiga, motivétiem ieviest
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projektu jabat gan darbiniekiem, gan vadibai. Tapéc ir svarigi,
lai darbinieks saprastu, kadus ieguvumus vina darba, ka art
uznémuma, sniegs jauna sistéema. Parlieciba par ieguvumiem,
jevieSot jauno sistému, stimulés darbinieku atbalstit projekta
virziSanu un pieméroties parmainam.

Janem veérag, ka, lai veiksmigi apgUtu sistéemu, darbiniekiem
nepiecie3ams daudz laika un resursu. Saja procesa vadibas
uzdevums ir nodrosinat, lai darbiniekiem bUtu iespéjams
veltTt vajadzigo laiku un tikt gala ar saviem ikdienas darba
pienakumiem.

2. Nepardomats ievieSanas plans

Otra visbiezak pielauta kldda, mainot resursu vadibas sistému, ir
neprecizi vai nepardomati izstradats projekta ievieSanas plans.
RVS projekta ievieSanas plana skaidri jadefiné katrs projekta
norises posms, ka arT grafiki, aktivitates, atbildigie, mérki un
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uzdevumi. Ja tas nav paveikts, ir jarékinas, ka planotie termini,
visticamak, tiks parsniegti un planotas izmaksas palielinasies.
Projekta plans tiek izstradats kopa ar uznémumu, kas ieviesis
jUsu resursu vadibas sistému un to veidojot, ir svarigi nemt
véra daZadus ar biznesu saistitus faktorus. Pieméram, batiski
ir neieplanot darbus laika, kad ir paredzama liela darbinieku
noslodze sezonalitates, jauna produkta izveidosanas vai citu
iemeslu del.

Jarékinas arf, ka plans var mainities, jo uznémuma vide ir
mainiga un sistémas ievieSanas process ir ciesi saistits ar
uznémuma iek3éjo un aréjo vidi. Tapéc izmainas projekta laika
ir normals un pienemams process, uz ko ir jabadt gataviem. Tas
var nozimét gan risindjuma izmainas, gan termina, gan budzeta
izmainas. Var rasties saprotama vélme nereagét uz izmainam
un turéties pie sakotnéja plana, tomér $ada riciba galu gala var
novest pie ta, ka gan iequldrtais laiks, gan lidzekli ir investéti
lieki un ieviesta sistéema nesniedz sagaidamo labumu.

Viens no projekta vaditaja nozimigakajiem uzdevumiem

ir nodrosinat, lai projekta ievieSanas plans tiktu pareizi
komunicéts. Ja visam iesaistitajam pusém trukst laicigas un
precizas informacijas par paredzamajiem darbiem, ievieSanas
process visticamak bds saspringts visai organizacijai.

Pareizi izstradats projekta plans ir loti nozimigs art vadibai.
Pateicoties Sim dokumentam, vadibai ir vieglak uzraudzit un
nepartraukti izvértét projekta laika paveikto.

3. Neadekvatas gaidas

Vairuma gadijumu jau eso3a resursu vadibas sistéma tiek
aizvietota ar jaunu, jo sakotnéja RVS nespéj nodrosinat
organizacijas vajadzibas. Tapéc bieZi organizacija sagaida, ka
jauna resursu vadibas sistéma spés atrisinat visas problémas.
Tomeér parasti tas nenotiek tik vienkarsi - viena sistéma nav
ideala un ar ikvienu sistéemu ir jaiemacas pareizi stradat, lai
izmantotu visas tas piedavatas iespéjas. Tapéec, pirmkart, ir
jaapbrunojas ar pacietibu un jarékinas, ka vélama kartiba
neiestasies nekavéjoties. Otrkart, ir jaapzinas un jainforme
darbiniekus par ievieSamas sistémas ierobezojumiem un
iespéjam, radot dzilaku izpratni par jauno sistému un tas
Tpasibam.

4. Tiek automatizéti neefektivi procesi

Sistéma nevar bat efektivaka par procesiem, ko ta automatize.
Ja tiek automatizéti nelietderigi procesi, art sistéma bas
nelietderiga un neefektiva. Tapéc ir batiski ir izvertét
svarigakos procesus, kurus paredzéts automatizét ar jaunas
resursu vadibas sistémas palidzibu. lespéjams, Sis ir Tstais
bridis maintt ne tikai sistéemu, bet arT procesus. Parasti,
mainoties procesiem vai vajadzibam, tam ir japielago art
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resursu vadibas sistéma.

Tas, cik tas ir laikietilpigi un dargi, ir atkarigs no sistémas un
pasiem procesiem, tomér skaidrs ir fakts, ka labak to ir darTt
pirms sistémas ievieSanas.

5. NepietiekoSa komunikacija projekta ievieSanas laika
Vél viens faktors, kas sareZgi un negativi ietekmé projekta
attistiby, ir nepietiekama komunikacija. Sistémas ievieSanas
sakuma faze ir svarigi, ka uznémuma projektu vaditajs un
sistémas pakalpojumu sniedzéjs vienojas par terminologiju,
mérkiem un grafiku, lai izvairitos no parpratumiem un
neskaidribam velakos projekta posmos.

Liela nozime ir informacijai, kas tiek sniegta darbiniekiem.
Izmainas darba vidé vienmer rada zinamu pretestibu no
darbinieku puses un situacija var saasinaties, ja darbinieki
uzskata, ka tie nav sanémusi pietiekoSi daudz aktualas
informacijas. Darbinieku nezinu un neapmierinatibu ir
iespéjams samazinat, savlaicigi pazinojot par gaidamajam
izmainam un projekta norises gaitu, tadejadi iesaistot vinus
projekta procesa.

Svarigs noteikums, kas jaatceras, ir neuzsakt nekada veida
biznesa sistémas izmainas, pirms uznémuma nav izveidots
komunikacijas plans.

6. Nepietiekama lietotaju apmaciba un dokumentacija
Vairuma gadijumu sistémas ievieSana norisinas veiksmigi,
tacu, ja darbinieki nav pieversusi 1pasu veribu sistémas
apgusanai, sistémas ievieSanas procesa iequlditais laiks bls
izSkérdets veltigi.

Ir janem vera, ka noteico3ais faktors darbinieku izglitoSana
nav mérams dienu skaita, kas tiek patéréts, bet gan taja, vai
lietotaji iemacijusies izmantot sistému un saprot ka konkréta
sistéma pielietojama ikdienas darba.

Jaatceras, ka veiksmigak sistémas ievieSana norisinasies tad,
ja to apgut bds iespéjams visiem darbiniekiem vienlaicigi. Batu
jaizvairas no situacijas, kad jauno RVS uznémuma apguvis tikai
viens cilveks, kura uzdevums ir apmacit paréjos darbiniekus.
Sada gadijuma dala informacijas apmacibas procesa vienmer
pazud, turklat ir jarékinas ar risku, ka apmacitais darbinieks
uznémumu var pamest.

Dazadi ar projektu saistiti dokumenti, bieZi vien var 3kist
apgrutinosi un pat nevajadzigi. Tacu, skatoties ilgterming, tos
var uzskatit par batisku panakumu faktoru.

Sistémas ievieSanas laika ir svarigi izstradat visaptverosu
dokumentacijas sistéemu, noradot, kapéc tika izvélétas
konkrétas funkcijas un risinajumi. Ja dokumentacija tiks
izstradata ar skaidru un vienotu pieeju, apmacit jaunos
darbiniekus bls daudz vienkarsak.
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