SIA ,,Visma Enterprise” Cloud Bl risindjuma abonéSanas noteikumi

1. Noteikumos lietotie termini.

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.7.

1.8.

1.9.

1.13.

Noteikumi — SIA ,Visma Enterprise” Cloud BI
risindjuma abonésanas noteikumi;

Ligums — starp Klientu un VISMA noslégts Ligums par
pakalpojuma sniegSanu vai ta grozijumi, kuros ieklauta
Cloud BI aboné$anas pakalpojuma sniegSana un
kuriem saistosi Sie Noteikumi;

VISMA - SIA ,Visma Enterprise”;

Klients — fiziska vai juridiska persona, kas noslégusi
Ligumu ar VISMA,;

Risinajums — Cloud Bl risinajums;

Risinajuma abonésanas pakalpojums - iespéja
Klientam, veicot regularus maksajumus, lietot
Risindjumu Sajos Noteikumos noteiktaja kartiba;
Risinajuma abonésanas periods — viens kalendarais
gads, kura sakuma datums noradits Specifikacija;
Risinajuma abonésanas cena — cena par Risingjuma
abonéSanas pakalpojumu vienu kalendaro gadu
katram vienlaicigajam Risinajuma lietotajam;
Risinajuma abonéSanas maksa - Noteikumos
noteiktaja kartiba aprékinata maksa par Risinajuma

abonéSanas  pakalpojumu  vienam  Risinajuma
abonésanas periodam;
Piekluves informacija — unikals lietotajvards un

parole katram Risindjuma lietotajam, ko VISMA generé
un Noteikumos noteiktaja kartiba izsniedz Klientam, lai
lautu pieeju Risinajumam;

Risinajuma lietotajs — persona (virtuala vai fiziska),
kas izmanto Risindjuma iespéjas;

Klientu atbalsta sisttma - Klientam pieejama
platforma komunikacijas nodrosinasanai starp Klientu
un VISMA $ajos Noteikumos noteiktaja kartiba;
Specifikacija - Liguma pielikums ,Cloud BI
abonésanas specifikacija”.

2. Risinajuma abonésanas priekSmets.

2.1.

VISMA pieskir tiesibas Klientam lietot Risinajumu
atbilstosi Klienta izvélétajai un ar VISMA saskanotajai
Risindjuma komplektacijai, un Klients apnemas veikt
samaksu par Risindjuma abonéSanas pakalpojumu
Sajos Noteikumos noteiktaja kartiba un apméra.

3. Abonésanas pakalpojuma apraksts.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Risindjuma abonéSanas pakalpojuma ietvaros
Risingjums un ar to saistitie pakalpojumi tiek
nodrosSinati ka ,Platforma ka Pakalpojums” (angl.

Platform as a Service vai PaaS), kad Klients iegadajas
nevis programmatiras kopiju uz fiziska neséja vai
tamlidzigi, bet gan lieto to tieSsaisté. Péc Risindjuma
abonéSanas maksas veik8anas Klientam tiek
nodroSinata piek|uve un tiesibas izmantot Risindjumu
saskana ar Noteikumiem. Noteikumi attiecas arm uz
vélak ieviestu Risindjuma funkcionalitati vai jaunam
Risinajuma versijam.

Risindjuma abonésanas pakalpojums tiek nodroSinats
ka standarta pakalpojums, piemérojot principu ,tads,
kads tas ir’ (angl. on an ,as is” basis). Risindjuma
abonéSanas pakalpojums nav piesaistits kadai
konkrétai versijai vai funkcionalitatei kada noteikta
laika bridi, bet gan atlauj pieklat un izmantot
Risindjumu jebkura laika, kad tas tiek nodroSinats.
Risindjuma abonéSanas pakalpojums nav saistits art
ar jebkadu turpmako versiju vai funkcionalitates
piegadi.

VISMA ir tiesibas péc saviem ieskatiem un bez
jebkadam no ta izrieto§am saistibam vai atbildibas
veikt uzlabojumus, pievienot, mainit Risindjuma
funkcionalitati vai veikt jebkadu klGdu vai trokumu
labojumus jebkura Risinajuma dala.

Dazas Risindjuma dalas var tikt paklautas papildu
noteikumiem  vai  ierobeZojumiem  (pieméram,
uzglabasanas apjomu ierobezojumiem vai
nosacijumiem par bezmaksas izméginajuma laiku) vai
radit nepiecieSamibu registréties majas lapas.
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4. Pakalpojuma saturs.

5.

1/4

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

So Noteikumu 3. sadald aprakstitais Risindjuma
abonéSanas pakalpojums tiek sniegts noteiktam
vienlaicigo Risinajuma lietotaju skaitam, kas noradits
Specifikacija vai So Noteikumu noteiktaja kartiba

saskanotajds izmainas (minimalais  Risindjuma
lietotaju skaits ir 1 (viens) lietotajs).
Pirms Risinajuma abonésanas pakalpojuma

snieg8anas uzsakSanas VISMA Klientam nodroSina
atbalstu  Risindjuma  abonéSanas  pakalpojuma
uzsakSanai, kura ietvaros veic $8adas darbibas
(turpmak — levieSanas pakalpojumi):

4.2.1. veic datu ielades mehanisma pieslégSanu no
resursu vadibas sistémas ,Horizon” uz
Risinajumu;

nodroSina regularas datu ielades (1x (vienu
reizi) diennaktr);

definé pelnas-zaudéjumu aprékina (PZA)
struktiru  atbilstoSi Klienta prasibam un
iesniegtajiem aprékina algoritmiem;
nodroSina  Risindjuma lietoSanas
instrukciju;

sniedz 6 (seSu) stundu atbalstu/konsultacijas
Risindjuma pielagosanai, kuras Klients ir
tiesigs pieprasit pirmo 3 (tris) ménesu laika no
Liguma vai Liguma grozijumu, kuros ieklauts
Risinajuma abonésanas pakalpojums,
noslégSanas dienas;

nosdta Risindjuma lietotjiem Piek|uves
informaciju Risinajumam.

Risindjuma abonésanas pakalpojuma sniegSanas laika

422

4.23.

424, video

4.2.5.

4.2.6.

VISMA Klienta lietotajam Risindjumam nodroSina

Risinajuma atbalstu, kas ietver:

4.3.1. Klienta piekluves nodroSinasanu Klientu
atbalsta sistémai, lai pieteiktu klddas un
konsultacijas;

4.3.2. kladu laboSanu;

4.3.3. Risingjuma pielagoSanu resursu vadibas
sistémas ,Horizon” izmainam un

atjauninajumiem.
Risindjuma abonésanas ietvaros Klientam nav apjoma
ierobezojuma datiem, kuri tiek ieladéti no resursu
vadibas sistémas ,Horizon” uz Risinajumu. Klientam ir
tiesibas veikt citu datu ieladi, izmantojot .txt, .csv, .xlIs
u.tml. datu formatus, neparsniedzot 1GB apjomu.
Klients péc nepiecieSamibas var pieprasit VISMA
sniegt papildu konsultacijas saistiba ar Risinajuma
izmantoSanu (turpmak - Konsultacijas), kas tiek
sniegtas par samaksu, kas noteikta Sajos Noteikumos
noteiktaja kartiba.
VISMA nodroSina Klientam piekluvi Klientu atbalsta
sistémai, kas pieejama https://visma.force.com un kura
Klients var pieteikt Konsultacijas saskana ar Klientu
atbalsta sistemas instrukciju, ar kuru var iepazities
ej.uz/visma-atbalsts.

Samaksas apmeérs un termini.

5.1.

5.2.

5.3.

Klients maksad VISMA par Risindjuma abonéSanu
pakalpojumu Risinajuma abonéSanas maksu, kas tiek
noteikta, nemot véra Risindjuma abonéSanas
pakalpojuma vienlaicigo Risinajuma lietotaju skaitu un
piemérojot Specifikacija noradito vai Sajos Noteikumos
noteiktajd kartibd mainito Risindjuma abonéSanas
cenu.

Risindjuma abonéSanas maksas apméru pirmajam
Risindjuma abonéS$anas periodam nosaka, nemot véra
Specifikacija noradito Risindjuma lietotaju skaitu un
Risindjuma abonésanas cenu.

Risindjuma abonéSanas maksas apméru katram
nakamajam Risindjuma abonéSanas periodam
parskata pirms katra nakama Risinajuma abonéSanas
perioda sakuma, nemot véra Risindjuma lietotaju
skaita un Risindjuma aboné$anas cenas izmainas, ja
tadas ir stajusas spéka iepriekSéja Risindjuma
abonésanas perioda laika.
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6.

7.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
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Pirmo rékinu par Risindjuma abonéSanu VISMA
nosuta Klientam péc Liguma vai Liguma grozijumu,
kuros ieklauts Risindjuma aboné$anas pakalpojums,
noslégSanas. Katru nakamo rékinu VISMA nosita
Klientam I1dz kartéja Risindjuma abonéSanas perioda
3. (treSajai) darba dienai.

Gadijuma, ja Klientam Risindjuma abonéSanas
perioda laikd palielinas Risingjuma lietotaju skaits,
Klientam tiek parrékinata Risindjuma abonéSanas
maksa, sakot ar nakamo kalendaro ménesi péc
Risindjuma lietotaju skaita palielinaSanas, nemot véra
Noteikumu  5.1. punktda noteikto Risindjuma
abonéSanas maksas aprékindSanas principu. Jauno
Risindjuma aboné&3anas maksu pieméro proporcionali
atlikuSajam ménesSu skaitam Iidz attieciga Risinajuma
abonéSanas perioda, kura laika palielingjies
Risindjuma lietotaju skaits, beigam. Starpibu starp
jauno Risinajuma aboné$anas maksu un Risinajuma
abonéSanas perioda sakuma samaksato naudas
summu Klients samaksa saskana ar rékinu.

Samazinot Risindjuma lietotaju skaitu, Risindjuma
abonéSanas maksa tiek samazinata, sakot ar nakamo
Risindjuma abonéSanas periodu péc Risindjuma
lietotaju skaita samazinasanas.

Klients par Konsultacijam veic samaksu, ko aprékina,
nemot véra Konsultaciju sniegSanai patéréto laiku un
Specifikacija noradito vai Sajos Noteikumos noteiktaja
kartiba maintto Konsultaciju stundu likmi.

Puses vienojas, ka rékini var tikt sagatavoti
elektroniski un ir derigi bez paraksta. Rékins tiek
nosutits uz Liguma Visparéjos noteikumos noradito
Klienta e-pasta adresi rékinu sanemsanai. Rékins
uzskatams par sanemtu nakamaja darba diena péc ta
nosatidanas.

Klients veic samaksu saskana ar izrakstito rékinu 15
(piecpadsmit) dienu laikd no rékina nosatiSanas
dienas.

Risinajuma lietotaju skaita izmainas.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Visa Risindjuma abonéSanas perioda laika Klients ir
tiesigs pieprasit izmainas Risindjuma lietotaju skaita,
par to pazinojot VISMA, izmantojot Klientu atbalsta
sisttmu. Klientu atbalsta sisttma ievietots Klienta
pazinojums par Risindjuma lietotaja skaita izmainam ir
Pusém saistoSs un uzskatams par vienoSanos starp
Pusém attieciba uz Risindjuma lietotaju skaitu.
Minimalais Risinajuma lietotaju skaits ir 1 (viens)
lietotajs.

Ja Klients piesaka Risindjuma lietotaju skaita
palielinasanu, VISMA 2 (divu) darba dienu laikd péc
Klienta pieprasijuma ievietoSanas Klientu atbalsta

sisttma izvérté pieprasijumu un, ja Klienta
pieprasijums ir akceptéjams, veic atbilstoSas
izmainasun nosdta Pieejas informaciju  Klienta

jaunajiem Risinajuma lietotajiem.

Klients var samazinat Risinajuma lietotaju skaitu, par
to pazinojot Klientu atbalsta sisttma vismaz 30
(trisdesmit) dienas pirms  kartéja Risinajuma
abonésanas perioda sakuma.

Risinajuma uzturésana.

71.

7.2.

7.3.

VISMA ir tiesiga veikt ar Risindjuma klddu novér§anu
saistitus  uzlabojumus, bitiskus datu centra
infrastruktras  uzlaboSanas darbus wun/vai ar
Risindjuma platformu saistitus darbus (turpmak —
Planota uzturéSana), par ko VISMA informé Klientu,
vismaz 3 (iris) dienas pirms Planotas uzturéSanas
darbiem nositot atbilstoSa satura pazinojumu uz
Klienta Specifikacija noraditds vai Sajos Noteikumos
noteiktaja kartiba pazinotas kontaktpersonas e-pasta
adresi.

Planotas uzturéSanas laika ietvaros Risindjums var
nebdt pieejams.

VISMA ir tiesiga veikt steidzamas profilaktiskas
Risindjuma uzturéSanas darbibas, iepriek$ nebridinot
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2/4

7.4.

Klientu, lai nodroSinatu
funkcionésanu.

VISMA ir tiesiga péc saviem ieskatiem un bez
jebkadam no ta izrietoSam saistibam vai atbildibas
veikt Risindjuma uzlabojumus, pievienot, mainit
Risindjuma funkcionalitati vai veikt jebkadu klddu vai
trikumu labojumus jebkura Risindjuma dala.

Risindjuma nepartrauktu

Klienta saistibas un atbildiba.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Klients, uzsakot lietot Risindjuma abonéSanas
pakalpojumu, atzist un piekrit, ka Risindjuma
abonéSanas pakalpojumu izmantos godpratigi,

neveicot krapnieciskas darbibas, un ka Risindjuma
abonéSanas pakalpojumu izmantos tikai tads
Risindjuma lietotaju skaits, par kuru ir veikta samaksa
Noteikumos noteiktaja kartiba.

Klients apnemas ne tieSi, ne netieSi neveikt Sadas
darbibas:

8.2.1. dekonstruét, dekompilét vai kada citadaka
veida méginat  iegit  pirmkodu  vai
pamatstruktdru, datu apstrades procesus,
ideju, know-how vai algoritmus, kas saistiti ar
Risinajumu;

parveidot, tulkot, adaptét vai kada cita veida
radit atvasinadtu darbu, kas balstits uz
Risinajumu;

kopét ar Risinajumu saistitu dokumentaciju
kopuma vai atsevisku ta dalu;

kopét Risinajumu vai ta dalu;

ieklaut Risindjumu vai ta dalu, ka arT jebkuras
Risingjuma izmainas, pielagojumus un
tulkojumus  citds  datorprogrammas  vai
pakalpojumos, kurus izstradajis Klients pats
vai ta uzdevuma izstradajis kads cits;

dzest, sagrozit vai jebkada citadaka veida
izmainit Risingjuma vai to pavado$aja
dokumentacija  ieklauto  pazinojumu un
informaciju par autortiesibam, pre€u zimém un
citam tiesibam;

pie jebkadiem apstakliem nodot Risinajuma
izmantoSanas tiesibas kopuma vai to dalas
citai personai, tostarp, bet ne tikai arl
reorganizacijas, bankrota, TpaSnieku vai
ietekmes mainas gadijuma, ka arf filialem, bez
iepriek$éjas VISMA rakstveida piekriSanas.

Lai VISMA varétu nodros$inat Risinajuma abonésanas
pakalpojumu, Klientam ir piendkums nodroSinat
VISMA majas lapa noraditas tehniskas prasibas, ka
arT atbilstoSus tehniskos resursus, lai varétu izpildit
minétas prasibas.

Klients nodroSina VISMA iespéju parbaudit Risinajuma
lietoSanas atbilstibu, tostarp, bet ne tikai, nodrosinot
brivu piekluvi Klienta datorsistémai tada apmeéra, lai
VISMA varétu veikt §aja punkta noteikto parbaudi.
Klienta pienakums ir nodroSinat, ka Piekluves
informacija tiek glabata droSiba. Aizliegts dalities ar
pieskirto Piek|uves informaciju un aizliegts to izmantot
vairak neka vienam Risindjuma lietotdjam. Klients
Risindjuma lietoSanas tiesibas var brivi pieskirt citam
Risindjuma lietotdjam, par to informé&jot VISMA,
izmantojot Klientu atbalsta sistemu. S$ada gadijuma
VISMA nosita Piekluves informaciju jaunajam
Risinajuma lietotajam.

Klients ir atbildigs, ka katrs Risindjuma lietotajs ievéro
Risindjuma pieslégSands un citas ar Risindjuma
lietoSanu saistitas informacijas konfidencialitati un
precizitati.

Klients apnemas nodrosinat, ka ta Risinajuma lietotaji
neparkapj normativo aktu prasibas, tostarp, bet ne
tikai Autortiesibu likumu.

Klientam un/vai Risindjuma lietotdjiem nekavéjoties
jainformé VISMA par jebkadu neatlautu pieslégSanas
informacijas izmantoSanu.

Klientam ir piendkums nodroSinat, ka td Risinajuma
lietotaji nenodod |aunatdru Risinajumam vai nenodot
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8.2.2.

8.2.3.

8.24.
8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.



9. Noteikumu

8.10.

8.11.
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launatdru, Risingjumu lietojot, vai citadi kaité
Risinajumam.
Par Risindjuma izmantoSanas noteikumu

parkapumiem, ko veikus$i Klienta Risinajuma lietotaji, ir
atbildigs Klients.

Ja Klients parkapj Risindjuma lietoSanas noteikumus,
VISMA var partraukt vai liegt Klientam pieeju
Risindjumam un Klients ir atbildigs par jebkadiem
nodaritajiem zaud&jumiem.

staSanas spéka un Noteikumu un

Abonésanas cenas izmainu kartiba.

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

Noteikumi attieciba uz Klientu stajas spéka brid1, kad
stajas spéka Ligums vai Liguma grozijumi, kuros ir
ieklauts Risindjuma abonésanas pakalpojums.

VISMA ir tiesiga vienpuséji mainit Noteikumus,
Risindjuma abonésanas cenu un Konsultaciju stundas
likmes, par to Klientam pazinojot vismaz 3 (tris)
ménesus pirms izmainito Noteikumu, Risindjuma
abonésanas cenu vai Konsultaciju likmju spéka
staSanas briza, nositot jauno Noteikumu redakciju
un/vai jaunas Risindjuma abonéSanas cenas, un/vai
Konsultaciju stundas likmes uz Specifikacija noraditas
vai Sajos Noteikumos noteiktaja kartiba pazinotas
Klienta kontaktpersonas e-pasta adresi.

Jaunas Risinajuma abonéSanas cenas un Konsultaciju
stundas likmes tiek piemérotas, sakot ar nakamo
Risindjuma abonésanas periodu.

Ja Kilients nepiekrit Noteikumu un/vai Risindjuma
abonésanas cenas, un/vai Konsultaciju stundas likmju
izmainam, Klientam ir tiesibas izbeigt Risindjuma
abonéSanas pakalpojuma sanem$anu Noteikumu
10.1. punktd noteiktaja kartiba, sakot no nakama
Risindjuma abonésanas perioda.

10. Risinajuma abonésanas pakalpojuma izbeigSana.

1.

10.1.

10.2.

10.3.

Puses ir tiesigas vienpuséji izbeigt Risindjuma
abonésanas pakalpojumu, vismaz 1 (vienu) meénesi
pirms nakama Risindjuma abonéSanas perioda
sakuma nosutot atbilstoSi Dokumentu juridiska spéka
likumam noformétu pazinojumu uz otras Puses
Liguma noradito e-pasta adresi vai juridisko adresi.
Risindjuma abonéSanas pakalpojums tiek izbeigts,
sakot no nakama Risindjuma abonéSanas perioda
sakuma.

Minimalais Risindjuma abonéSanas pakalpojuma
snieg8anas periods ir viens gads. Gadijuma, ja Klients
saskana ar Noteikumu 10.1. punktu izbeidz
Risindjuma abonéSanas pakalpojumu Risindjuma
abonéSanas pakalpojuma sniegSanas perioda laika,
Klientam ir pienakums veikt Risindjuma abonéSanas
maksas samaksu par visu attiecigo Risindjuma
abonésanas periodu.

VISMA ir tiesiga nekavéjoties izbeigt Risindjuma
abonéSanas pakalpojuma sniegSanu, ja Klients nav
apmaksajis rékinu par Risindjuma abonéSanas
pakalpojumu rékina noteiktaja apméra un termina vai
parkapis citus Noteikumu, Liguma vai to pielikumu
noteikumus.

Konfidencialitate un autortiesibas.

11.1.

Puses apnemas visa savas sadarbibas laika nepardot,
neiznomat, neizirét, neizpaust vai citddi nepadarit
pieejamu treSajam personam informaciju vai datus,
kurus Puses viena ofrai nodevuSas saistiba ar
savstarpéjo sadarbibu Liguma un So Noteikumu
izpildes ietvaros (turpmak — Konfidenciala informacija).
lepriek§ minéta informacija netiek uzskatita par
konfidencialu, ja ta legali kluvusi publiski pieejama,
ieklauta PuSu administracijas un gramatvedibas
sagatavotos publiska rakstura parskatos un atskaités,
ka arT sagatavotajos un izplatiSanai paredzétajos
marketinga un reklamas materialos.

Pusei ir tiesibas izpaust Konfidencialu informaciju
§ados gadijumos:
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13.

11.4.

11.6.

11.31. ja Konfidencialu informaciju  pieprasa
normativos aktos pilnvarotas valsts iestades
un informacija tiek izpausta normativos aktos
noteiktos gadijumos, apjoma un kartiba;
VISMA, tas dalas vai visas VISMA uznémumu
grupas reorganizacijas, pardoSanas vai
pirkS8anas gadijuma, kad Konfidenciala
informacija var tikt izpausta citem VISMA
uzpémumu grupas uznémumiem ka dala no
reorganizacijas ietvaros nododamas
informacijas vai ta tiek atklata faktiskajiem vai
potencialajiem pircéjiem. Visos  $ajos
gadijumos  VISMA  nodroSina ka
informacijas sanéméja puse ievéro
pienakumus, kas Seit noteikti, un uznemsies
zaudéjumu atlidzibas pienakumu par jebkadu
informacijas izpau$anu vai izmantoSanu pretgji
Seit noteiktajam.

Ar Ligumu, Siem Noteikumiem un Risindjuma
abonéanas pakalpojuma sniegSanu Klients neiegust
autortiesibas ne uz Risinajumu, ne art uz Risindjuma
abonésanas pakalpojumu.

Klients apnemas Liguma ietvaros sanemtos
autortiesibu objektus izmantot tikai savam vajadzibam
un nepielaut to, ka tie klist pieejami treSajam
personam bez saskano$anas ar VISMA.

VISMA nekadda veida nepretendé uz Risinajuma
darbinasanas rezultata Klienta radrtto elektronisko datu
bazu TpaSumtiestbam.

11.3.2.

to,

Fizisko personu datu apstrade.

12.1.

Ja VISMA Sajos Noteikumos noteikto pienakumu
izpildei tiek nodoti Klienta riciba esosie fizisko personu
dati vai tiek pieskirta piekluve Siem datiem, vai art
VISMA tiek uzdots Sadus datus aplikot, vakt,
strukturét, parveidot, pielagot, glabat vai veikt jebkuras
citas darbibas ar fizisko personu datiem, Klients
darbojas ka fizisko personu datu parzinis, bet VISMA —
ka apstradatajs. Jebkura gadijuma fizisko personu
datu apstrades noltku un Ilidzeklus nosaka Klients ka
personas datu apstrades parzinis un dod konkrétus
uzdevumus VISMA darbibam ar Siem datiem.

Pusu atbildiba un tas ierobezojumi.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Sajos Noteikumos noteikto saistibu neizpildes vai
nepienacigas izpildes gadijuma vainiga Puse atlidzina
otrai Pusei raditos tieSos zaud&jumus. Puses neatbild
par nejausSiem vai netieSiem zaud&jumiem, kas var
rasties otrai Pusei vai treSajam personam, tostarp, bet
ne tikai negato pelnu.

VISMA nav atbildiga par jebkddam Risindjuma k|Gdam
vai Risindjuma pieejamibas ierobezojumiem, kas
raduSies sakara ar pakalpojuma atteices
uzbrukumiem, tikla noplidém un kiberuzbrukumiem un
kas nav kontrolgjami ar VISMA veiktam atbilstoSam,
sapratigam darbibam. VISMA pielietos komerciali
sapratigus centienus, lai atrisinatu S$adu gadijumu
rezultata radusas problémas.

VISMA nav nekada veida atbildiga par Risinajuma
izmantoto datu saturu vai Tpasumtiesibam.

VISMA nav atbildiga ne par kddiem zaudé&jumiem (ne
tieSiem, ne netieSiem), kas radusies Klientam
Risindjuma abonéSanas pakalpojuma izmantoSanas
vai izmantoSanas neiesp&jamibas rezultata.

Jebkura gadijuma zaud&jumu atlidzibas apmers, ko
VISMA kompensé, neparsniedz aktuald Risinajuma
abonésanas perioda Risindjuma abonéSanas maksas
apmeru.

14. Force majeure (neparvarama vara).
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14.1.

Neviena no Pusém nav atbildiga par jebkadu Liguma
un S0 Noteikumu saistibu neizpildiSanu, ko izraisTjusi
$§adi apstakli: dabas katastrofas (ugunsgréks, pladi,
zemestrices), socialie konflikti (streiki, boikoti, kari,
nemieri).
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14.2. Pusém péc iespéjas atrak jabridina otra Puse par $adu
apstaklu sak$anos (iestaSanos) un javienojas par
saistibu  izpildes atlikSanas vai izbeigSanas
proceddram.

14.3. Ja neparvaramas varas apstakli turpinas ilgak ka 30
(trisdesmit) kalendaras dienas, jebkurai no Pusém ir
tiesibas vienpuségji izbeigt Risindjuma abonéSanas
pakalpojumu, nositot par to otrai Pusei rakstisku
pazinojumu.

15. Piemérojamie tiesibu akti un stridu izSkirSana.

15.1. No Liguma un Siem Noteikumiem izrietoSo attiecibu
reguléSanai tiek pieméroti Latvijas Republikd spéka
esoSie normativie tiesibu akti.

15.2. Puses apnemas darit visu iesp&jamo, lai stridus, kas
varétu rasties saistibd ar Ligumu un/vai Siem
Noteikumiem, izSkirtu savstarp&ju sarunu un
vienoSanas celd. Ja Puses nenonak pie abpuséji
pienemamas vieno$anas, tad strids tiek izskatits tiesa
Latvijas Republikd spéka esosajos normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

16. Pazinojumu un informacijas nosutiSanas kartiba un datu
apkoposana.

16.1. Puses jebkadus pazinojumus vai korespondenci, kas
saistita ar So Noteikumu izpildi, nosGta otrai Pusei uz
Liguma Visparéjos noteikumos noradito otras Puses
juridisko adresi vai e-pasta adresi, ja vien S$ajos
Noteikumos nav noteikts citadak. Puses atzist sev par
saistoSu elektronisko saraksti.

16.2. Pazinojums, kas nosutits uz Puses Liguma Visparéjos
noteikumos noradito juridisko adresi, uzskatams par
sanemtu 5. (piektaja) darba diena péc ta nodosanas
pasta iestddé. Pazinojums, kas nositits uz otras
Puses e-pasta adresi, uzskatams par sanemtu
nakamaja darba diena péc ta nosatisanas.

16.3. PuSu piendkums ir nekavéjoties, bet ne vélak ka 1
(vienas) darba dienas laikd rakstiski pazinot otrai
Pusei par Puses kontaktpersonas nomainu vai
izmainam Puses kontaktinformacija un ne vélak ka 5
(piecu) darba dienu laikd — par izmaindm Puses
rekvizitos. Ja Puses nav ievérojusas $aja punkta
minéto pazinoSanas nosacijumu, ka rezultata otra
Puse Noteikumos vai Liguma noteiktos pazinojumus ir
nosdtijusi  neatbilstoSai  kontaktpersonai vai uz
neatbilstoSiem rekvizitiem, Puse ir atbildiga par
zaud&jumiem, kas otrai Pusei raduSies sakara ar
informacijas nonakSanu treSds personas riciba.
Jebkurd gadijuma Iidz pazinojuma sanems$anai par
kontaktpersonas nomainu, izmainam
kontaktinformacija vai rekvizitos, informacija tiks
uzskatita par nodotu otrai Pusei, ja Puse to nosatis uz
Specifikacija vai Liguma Visparéjos noteikumos
noradito kontaktinformaciju vai rekvizitiem.

16.4. VISMA ir tiesibas vakt un analizét informaciju par
Klienta Risingjuma izmantoSanas paradumiem
Risindjuma abonéSanas pakalpojuma sniegSanas
ietvaros pakalpojuma sniegSanas uzlaboSanas un
attistibas noluka, kad armt VISMA ir tiesibas Liguma
darbibas laikd un péc Liguma izbeigSanas izmantot
8§adu informaciju, lai uzlabotu pakalpojumu vai
izstradatu citus VISMA piedavatus pakalpojumus.
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