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13 %

uz nākotni vērsti  
rādītāji 

Key Performance Indicators =  Galvenie Darbības Rādītāji

48 %

uzņēmumi saista darbības rādītājus 
ar stratēģiskajiem mērķiem
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Vidējais finanšu 
darbības 
rādītāju skaits 
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Vidējais  ne- 
finanšu 
darbības 
rādītāju skaits 

Ko mēra lielākās FTSE 350 kompānijas?
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Populārākie darbības rādītāji

Title of presentation
3

Insert date here

Rezultatīvi 
finanšu rādītāji, 
kas atspoguļo 
jau pieņemtus 
lēmumus un 
veiktas darbības

PwC

1.Ieņēmumi 

2.Operatīvās darbības peļņa 

3.Peļņa uz akciju 
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Populārākie darbības rādītāji nozarēs 
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Finanšu sektors 

1.Ieņēmumi 

2.Peļņa uz akciju

3.Klientu apmierinātība 

 

Enerģētika

1.Drošība un veselība 

2.Kapitāla izmaksas

3.Vide

 

Mazumtirdzniecība 

1.Ieņēmumi 

2.Operatīvās darbības peļņa 

3.Biznesa izaugsme 
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Kas ir Galvenie Darbības Rādītāji? 
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 Kompānija

 Grupa

 Divīzija

 Departaments

 Nodaļa

 Komanda 

Progresa rādītāji

Darbības rādītāji

Operatīvie plāni un 
budžeti

Rezultāt
i 

Stratēģij
a 

Stratēģiski
e 

mērķi

Vīzij
a

Kur vēlamies nokļūt / Par ko vēlamies kļūt

Kas ir jāsasniedz, lai nokļūtu, kur vēlamies 

Kā sasniegsim mērķus 

Kā realizēsim stratēģiju

Kā sokas 

Investīciju atdeve
Tirgus vērtība 

Peļņa 
Zīmols 

Tirgus daļa 
Produktu dizains

Ieņēmumi
Peļņa uz vienību 

Izmaksas 
Kvalitāte  

Procesu  
uzlabojumi
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Komunikācijas rīks stratēģijas realizācijā Darbības rādītāju hierarhija
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Pull out of an important 
statistic goes in this area 
11pt Georgia italic (white)

1

2 4

3
Introverti

Rezultatīvi

Novecojuši

Datu pārpilni
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Vērtības radīšana digitālajā laikmetā

Patēriņa digitalizācija rada nepārtrauktu datu plūsmu starp klientu un uzņēmumu

Uzņēmuma 
resursu 
vadības 
sistēma

Personāla 
vadības 
sistēma 

Back office Front office

Transakciju attiecības Patēriņa attiecības 

Out of office
Klienta patēriņa un pieredzes izpratne 
un nodrošināšana

G
G

G
G

G

G

Klientu vadības 
sistēmas 

Interneta 
aplikācijas

Mobilās  
aplikācijas

Sociālās  
aplikācijas

Piegādes 
ķēdes  

vadības 
sistēma
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Industrija 
4.0 Datu Analītika

Digitālā uzticēšanās 

Aktīvu digitizācija un integrācija 
digitālajās ekosistēmās

Inovatīvi  digitāli biznesa modeļi 

Produktu un pakalpojumu digitizācija 

Horizontālo un vertikālo vērtības ķēžu 
digitizācija un integrācija  
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Digitālās stratēģijas elementi

TiešsaisteAnalītikaSociālie Mediji Mobilitāte Mākonis

Darbības atbilstība,
Riski & Drošība 

Vīzija, Stratēģija
& Biznesa Modelis

Klienti

Procesi

Tehnoloģijas & 
Infrastruktūra

Kā tehnoloģijas un infrastruktūra nodrošina digitālos pakalpojumus? 
Kā nodrošinām «digitālo uzticēšanos»? 

Kāda ir mūsu digitālā stratēģija? 
Kāds ir mūsu digitālā biznesa modelis? 

Kādus kanālus lietojam, lai sasniegtu savus klientus? 
Kā vadām attiecības ar klientiem?

Kā izmantojam digitālās tehnoloģijas procesos? 

Cilvēki, Kultūra  
& Organizācija

Kāda ir organizācijas spēja mainīties un piemēroties?
Kāds ir digitālās kultūras briedums? 

Kā nodrošinām darbības atbilstību digitālajā vidē? 
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Digitālās stratēģijas realizācija
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Transformācija – iedzīvināt digitālās zināšanas un prasmes darbiniekos

Operācijas  – Digitālas darbības, saskarsme ar klientiem

Stratēģija un vadība

Uzņēmuma digitālo 
iniciatīvu 

koordinācija

Jaunu tehnoloģiju 
izmēģināšana

Digitālo spēju 
idenifikācija un 

attīstība

Izmaiņu vadība un 
kultūras maiņa

Digitālo talantu 
piesaiste un 
noturēšana

Investīciju 
prioritizēšana

Digitāla saskare ar 
klientiem
• Daudzkanālu klientu 

apkalpošana
• Klientu atbalsts
• Ekomercija
• Klientu ideju izmantošana

Digitālie produkti & 
partnerattiecības
• Biznesa modeļa maiņa
• Prototipēšana
• Digitālu produktu izveide
• Tehnoloģiju uzraudzība

Digitāla darbība (IoT, 
Industry 4.0) 
• Darbību integrācija
• Digitāla jaunrade
• Piegādes ķēdes 

caurspīdība

Infrastruktūras 
pieejamība
• Kiberdrošība
• Agile piegādes
• IT kā pakalpojums 
• Mobilo iekārtu 

izmantošana
• Koprades vide

Digitālā vīzija Mērķi, KPIs, 
metrikas

Tehnoloģiju 
meklēšana
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Digitālās Transformācija
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Pamati

Digitālā izaugsme

Digitālais čempions

Zem digitālā 
iesācēja

• Nodefinēt vīziju un saprast, ko tas 
nozīmē pamatbiznesam

• Ieviest pirmos risinājumus prototipa 
līmenī

• Identificēt digitālos interesentus 
uzņēmumā

Sagatavoties digitālai 
transformācijai

• Pārveidot biznesa funkcijas
• Izveido digitālās spējas ap 

interesentiem
• Komercializē pirmos digitālos 

sasniegumus

Pirmie iekarojumi

• Pieņem biznesa lēmumus, izmantojot 
6 pamatprincipus

• Pastāvīga ienākumu plūsma no 
digitāliem risinājumiem

• Jauns biznesa modelis

Digitālais ir jauns normālais

20212020 20232019
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Galvenie Darbības Rādītāji digitālā uzņēmumā
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Digitalizācij
a

Veicinātāji: IT infrastruktūra, sistēmu arhitektūra, IT pakalpojumi un kompetences, lietotājstāsti

Klientu apkalpošana

Pamatbiznesa 
KPI

Infrastruktūras uzturēšana Atbalsta funkcijas (finanses, HR)

Digitālie KPI Pamatbiznesa 
KPI Digitālie KPI Pamatbiznesa 

KPI Digitālie KPI

Projekti Uzdevumi Projekti Uzdevumi Projekti Uzdevumi
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1

2 4

3
Rezultāti un 
procesi

Uz nākotni 
vērsti  un 
retrospektīvi

Finanšu un 
ne-finanšu 

Introverti un 
ekstraverti
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