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- Ko mera lielakas FTSE 350 kompanijas?

P 3 48 % 13 %

R — Vidéjais ne- uznemumi saista darl_)lbqs raditajus 7 nakotni véersti
darbibos finanu ar strategiskajiem merkiem raditaji

raditaju skaits dgzr?il)-as :
raditaju skaits

Key Performance Indicators = Galvenie Darbibas Raditaji
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Rezultativi
finansSu raditaji,
kas atspogulo
jau pienemtus
lemumus un
veiktas darbibas

’

| Popularakie darbibas raditaji

1.Jenemumi

2.0peratwas darbibas pelna

3.Pelna uz akciju
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Popularakie darbibas raditaji nozares
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Finansu sektors

1.Ienemumi

2.Pelna uz akciju

3.Klientu apmierinatiba
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Energetika
1.Drosiba un veseliba

2 Kapitala izmaksas
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Mazumtirdznieciba

1.Ienemumi
2.0perativas darbibas pelna

3.Biznesa izaugsme




Kas ir Galvenie Darbibas Raditaji?

Komunikacijas riks stratégijas realizacija Darbibas raditaju hierarhija
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e Kas ir jasasniedz, lai noklutu, kur velamies !
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Strateégij

a Ka sasniegsim merkus

Tenemumi

Departaments  pgpnq 47 vienibu

Izmaksas
Kualitate

Darbibas raditaji

Operativie plani un
budZeti Ka realizésim stratégiju

Procesu
uzlabojumi

Komanda

Rezultat
i
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Ay

Introverti Novecojusi

1

Rezultativi Datu parpilni
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“Vertibas radisana digitalaja latkmeta

Transakciju attiecibas Paterina attiecibas

Back office Front office Out of office
Klienta patérina un pieredzes izpratne
’ un nodrosinasana ‘
Uznemuma Klientu vadibas
resursu sistemas
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sistema Mobilas )

aplikacijas I 3
Piegades . ..
kéedes = /
vadibas Socialas
sistema aplikacijas

Paterina digitalizacija rada nepartrauktu datu plusmu starp klientu un uzneémumu
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Industrija
4.0

Aktivu digitizacija un integracija
digitalajas ekosistemas

PwC

Inovativi digitali biznesa modeli
Produktu un pakalpojumu digitizacija

Horizontalo un vertikalo vertibas kezu
digitizacija un integracija

Datu Analitika
Digitala uzticesanas




Digitalas strategijas elementi

Mobilitate Analitika
P N
Vizija, Stratégija Kada ir musu digitala stratégija?
& Biznesa Modelis Kads ir musu digitala biznesa modelis?

Kadus kanalus lietojam, lai sasniegtu savus klientus?

Klienti Ka vadam attiecibas ar klientiem?

Procesi Ka izmantojam digitalas tehnologijas procesos?
Tehnologijas & Ka tehnologijas un infrastruktiura nodrosina digitalos pakalpojumus?
Infrastruktara Ka nodrosinam «digitalo uzticeSanos»?
g;ﬁlzagfggﬁl,?ba’ Ka nodrosinam darbibas atbilstibu digitalaja vidé?
Cilveki, Kultura Kada ir organizacijas spéja mainities un piemeroties?

& Organizacija Kads ir digitalas kultiras briedums?

PwC
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Digitalas strategijas realizacija

Tehnologiju e o1 - .. Merki, KPIs,
. Digitala vizija .
meklesana metrikas

Transformacija — iedzivinat digitalas zinasanas un prasmes darbiniekos

Uzpeémuma digitalo Digitalo spé&ju

ace Digitalo talantu
Jaunu tehnologiju

piesaiste un
noturesana

OO . ey = s Izmainu vadiba un Investiciju
iniciativu v e v idenifikacija un
izmeginasana

e = .. - kulturas maina
koordinacija attistiba

prioritizéSana

Digitala saskare ar Digitalie produkti & Digitala darbiba (IoT, Infrastruktaras

klientiem partnerattiecibas Industry 4.0) pieejamiba
Daudzkanalu klientu - Biznesa modela maina - Darbibu integracija Kiberdrosiba
apkalposana + Prototipesana - Digitala jaunrade Agile piegades
Klientu atbalsts - Digitalu produktu izveide - Piegades kedes IT ka pakalpojums
Ekomercija + Tehnologiju uzraudziba caurspidiba Mobilo iekartu
Klientu ideju izmanto$ana

izmantoSana
Koprades vide
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Digitalas Transformacija

Pamati

« Nodefinét viziju un saprast, ko tas
nozime pamatbiznesam

« Ieviest pirmos risinajumus prototipa
limen1

- Identificet digitalos interesentus
uzneémuma

Zem digitélﬁ Sagatavoties digitalai
iesﬁcéj a transformacijai
2019

PwC

Digitala izaugsme

« Parveidot biznesa funkcijas
- Izveido digitalas sp€jas ap
interesentiem

- Komercialize pirmos digitalos
sasniegumus

Pirmie iekarojumi

2020 2021

Digitalais ¢empions

+ Pienem biznesa lemumus, izmantojot
6 pamatprincipus

. Pastaviga ienakumu pliisma no
digitaliem risinajumiem

- Jauns biznesa modelis

Digitalais ir jauns normalais

2023
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Galvenie Darbibas Raditaji digitala uznemuma

Digitalizacij
a

Pamatbiznesa . er—1s Pamatbiznesa . er—1e Pamatbiznesa e er s

Projekti Uzdevumi Projekti Uzdevumi Projekti Uzdevumi
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PwC

Rezultati un

procesi

Uz nakotni
versti un
retrospektivi

Finansu un
ne-finansu

Introverti un
ekstraverti
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