SIA ,,Visma Enterprise” informacijas sistémas ,,Numo” makonrisinajuma abonésanas noteikumi

Sis dokuments parakstits ar elektronisko parakstu, datums skatams laika zimoga

1. Noteikumos lietotie termini.
1.1. Noteikumi — SIA ,Visma Enterprise” informacijas sistémas ,Numo” makonrisingjuma aboné8anas
noteikumi;
1.2. Ligums — starp Klientu un VISMA noslégts Ligums par pakalpojumu sniegSanu vai ta grozijumi,
kuros ieklauta AbonéSanas pakalpojuma sniegSana un kuriem saistosi Sie Noteikumi;
1.3. VISMA - SIA ,Visma Enterprise”;
1.4. Klients — fiziska vai juridiska persona, kas noslégusi Ligumu ar VISMA,;
1.5. Programma - informéacijas sistéma ,Numo”;
1.6. Programmas izplatitajs - VISMA sadarbibas partneris, kas sniedz Programmas ievieSanas un
apkalpoSanas pakalpojumus Klientiem;
1.7.  Abonésanas pakalpojums - tiesibas Klientam, veicot regularus maksajumus, lietot Programmu
Sajos Noteikumos noteiktaja karttba un sanemt citus $ajos Noteikumos noteiktos pakalpojumus;
1.8. Abonésanas periods — viens ceturksnis, kas sakas 1. janvari, 1. april1, 1. jdlija vai 1. oktobrT;
1.9.  Abonésanas cena — cena katrai atseviSkai Programmas komplektacijas sastavdalai ceturksnr;
1.10. Programmas komplektacija — Programmas funkcionalitate, kuru Klients tiesigs lietot Noteikumos
noteiktaja kartiba;
1.11. Specifikacija — Liguma pielikums “Informacijas sistémas ,Numo” makonrisindjuma abonésanas
specifikacija”
1.12. Darba stunda - viena astronomiska stunda laika posm3a, kas iekrit darba diena no plkst 9:00 Iidz
18:00;
1.13. E-vide - elekironiskd vide, kas pieejama vietné visma.lv/saites/klientiem, un kur ievietota

2.1.

3.1.

informacija par Programmu, tas komplektacijas principiem, tehniskajam prasibam, Aboné3anas
cenam, tiek iesniegts izmainu pasatijums Programmas komplektacija, ka art cita ar Programmu
saistita informacija.

Abonésanas pakalpojuma priekSmets.

VISMA pieskir tiesibas Klientam lietot Programmu atbilstodi Klienta izvélétajai un ar VISMA
saskanotajai Programmas komplektacijai, kd ari citus AbonéSanas pakalpojumus, un Klients
apnemas veikt saskana ar Siem Noteikumiem noteikto samaksu par AbonéSanas pakalpojumu.

Abonésanas pakalpojuma saturs.

AbonéSanas pakalpojuma ietvaros Klientam tiek nodroSinata iespéja lietot Programmu atbilstosi
Programmas komplektacijai un sanemt lietotdas Programmas uzturéSanas pakalpojumus, kas
ietver:

3.1.1. izmainu veikSanu Programmas izpildamaja koda, nodroSinot Programmas standarta
funkcionalitates izmainas atbilstoSi Latvijas Republikd spékd eso$o normativo aktu
prasibam, ja tas attiecas uz kadu Programmas sastdvdalas darbu un nav jaunas
funkcionalitates izstrade. Ja izmainas Latvijas Republikas normativajos aktos izsludinatas
vismaz 3 (tris) méneSus pirms to stasanas spéka, VISMA nodroSina Programmas
funkcionalitates izmainas dz ar to spéka staSanas bridi. Ja izmainas izsludinatas vélak,
VISMA tas iestrada Programmas funkcionalitateé 3 (tris) ménesu laikda no izmainu
normativajos tiesibu aktos izsludinaSanas briza;

3.1.2. piekluvi zinaSanu bazei un Programmas lietotaju forumam VISMA Community, kur
iespéjams ieglt bezmaksas informaciju un sazinaties ar citiem Programmas lietotajiem;

3.1.3. atklato Programmas klidu novérSanu, kuras pieteiktas Programmas izplatitajam, ar kuru
Klientam ir noslégta vienoSanas par klidu pieteikumu apstradi, vai pieteiktas VISMA, ja
vieno$anas par k|adu pieteikumu apstradi ir noslégta ar VISMA:

3.1.3.1. atklatas Programmas kltdas tiek novéstas Sados laikos:
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3.1.3.11. A (kristiska) prioritate (nestrada Programma vai tas kritiska dala.
Programmas lietoSana nav iesp&jama Iidz problémas célonu novérsanai) -
12 Darba stundas;
3.1.3.1.2. B (augsta) prioritdte (ir negativi ietekméta Programmas butisku funkciju
izpilde, nav zinams problémas pagaidu risindjums) - 10 darba dienu laika;
3.1.3.1.3.  C (vidéja) prioritate (ir negativi ietekméta Programmas funkciju izpilde,
tacu ir zinams problémas pagaidu risinajums) - 60 darba dienu laik3;
3.1.3.1.4. D (zema) prioritate (ir neértiba darba ar Programmu (pieméram, neprecizi
pazinojumi, pareizrakstibas klidas u.c.) - 120 darba dienu laika.
3.1.3.2. Programmas kludu novérSanas termins tiek skaitits no briza, kad Klients ir
iesniedzis visu nepiecieSamo informaciju kludas identificédanai;
3.1.3.3.  ja Noteikumu 3.1.3.1.1.-3.1.3.1.4.punktos noteiktajos klidu novérSanas terminos
klGdas novérst nav iespéjams, Visma informé Klientu par klidas prognozé&jamo
novérsanas terminu.

3.1.4. Programmas atjaunoSanu ar jaunakam Programmas versijam atbilstoSi Programmas
komplektacijai;

3.1.5. datu rezerves kopiju veidoSanu reizi dienad, uzglabajot kopiju vismaz 1 (vienu) ménesi péc
tas izveides briza. Reizi nedéla tiek atjaunota pédeja rezerves kopija un parbaudita katras
Programmas datubazes integritate.

3.1.6. Programmas pieejamibas nodrosindSanu 99.8% apméra abonéSanas perioda ietvaros,
kas tiek aprékinata $adi: ((pieejamais laiks - neplanota dikstave) / pieejamais laiks) * 100,
kur:

3.1.6.1. pieejamais laiks ir 7 (septinas) dienas nedéla, 24 (divdesmit Eetras) stundas diena;

3.1.6.2. neplanota dikstave ir laika periods stundas, no briza, kad Programmas lietoSana
nav iespéjama, lidz problémas célonu novérsanas bridim. Par neplanotu dikstavi
nav uzskatama Programmas darbibas traucé&jumi, kas radusies Klienta
infrastruktdras del;

3.1.6.3. informacija par planotu vai neplanotu dikstavi un informacija par aprékinato
Programmas pieejamibas laiku tiek publicéta https://status.visma.com/.

Abonésanas pakalpojuma pirmreizéja aktivizéSana.

41.

4.2.

VISMA nosita Klientam uz Liguma noraditas Klienta kontaktpersonas e-pasta adresi informaciju
par AbonéSanas pakalpojuma aktivizésanu. Saja punktd minétd elektroniskd pazinojuma
nosdtisana uz Liguma noraditas Klienta kontaktpersonas e-pastu ir uzskatama par AbonéSanas
pakalpojuma pirmreiz€jas aktiviz€Sanas bridi.

No Noteikumos 4.1. punktd minéta elektroniska pazinojuma sanems$anas dienas Klients ir tiesigs
uzsakt AbonéSanas pakalpojuma lietoSanu, nepiecieSamibas gadijuma, patstavigi vai izmantojot
aréjo pakalpojumu sniedzéja pakalpojumus, lai veiktu Programmas ievieSanu.

Programmas komplektacijas izmainas.

5.1.

5.2.

Visa AbonéSanas perioda laika Klients ir tiesigs pieprasit izmainas Programmas komplektacija,
iesniedzot elektronisku pieprasijumu, izmantojot E-vidé pieejamo iespéju Programmas
komplektacijas izmainu pieteikSanai.

Programmas komplektacijas izmainu ievieSanas process ir aprakstits E-vidé.

Maksa par Abonésanas pakalpojumu un tas apmaksas kartiba.

6.1.

6.2.

Klients maksa par AbonéSanas pakalpojumu naudas summu, kas aprékinata, nemot véra
Abonésanas cenu un Klienta Programmas komplektaciju rékina izrakstiSanas diena.

Samaksa par AbonéSanas pakalpojumu tiek veikta vienu reizi AbonéSanas perioda par eso3o
AbonéSanas periodu.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

SIA ,Visma Enterprise” infromacijas sisttmas ,Numo” abonésanas noteikumi

Par Abonésanas pakalpojuma sniegSanu laika periodd no AbonéSanas pakalpojuma pirmreizéjas
aktivizéSanas briza I'dz ndkama AbonéSanas perioda sakumam VISMA izraksta Klientam rékinu
par pilniem ménesiem, kas ietilpst Saja perioda, sakot no nakama méneSa péc Abonésanas
pakalpojuma pirmreizgjas aktivizédanas briza.

Pirms rékina izrakstiSanas par katru nakamo AbonéSanas periodu VISMA veic maksas par
AbonéSanas pakalpojumu parrékinu, nemot véra izmainas Programmas komplektacija un
AbonésSanas cena, ja tadas ir stajusas spéka iepriek3€ja Abonésanas perioda laika.

Pirmo rékinu par Programmas abonéSanu VISMA nosiata Klientam vienlaicigi ar Noteikumu 4.1.
punktad noradito elektronisko pazinojumu. Katru nakamo rékinu VISMA nosuta Klientam [idz kartéja
AbonéSanas perioda 3. (treSajai) darba dienai.

Puses vienojas, ka rékini var tikt sagatavoti elektroniski un ir derigi bez paraksta. Rékini tiek
nosatiti uz Liguma Visparéjos noteikumos noradito Klienta e-pasta adresi rékinu sanemsanai.
Rékins uzskatams par sanemtu nakamaja darba diena péc ta nosatiSanas.

Klients veic samaksu saskand ar izrakstito rékinu 15 (piecpadsmit) dienu laikd no rékina
nosatianas dienas.

Noteikumu stasanas spéka un Noteikumu un AbonéSanas cenas izmainu kartiba.

7.1.

7.2.

Sie Noteikumi attiectba uz Klientu stajas spéka bridi, kad stajas spéka Ligums, kura ir ieklauts
Abonésanas pakalpojums.

VISMA ir tiesiga vienpuséji mainit Noteikumus, E-vidé aprakstitos Programmas komplektacijas
principus un AbonéSanas cenas, par to Klientam pazinojot vismaz 6 (seSus) ménesus pirms
izmaintto Noteikumu, Programmas komplektacijas principu vai AbonéSanas cenu spéka stasanas
briza, nosidtot jauno Noteikumu redakciju un/vai informaciju par jaunajiem Programmas
komplektacijas principiem un/vai jaunajam AbonéSanas cenam, kas tiek publicéti E-vidé, uz
Liguma noraditds Klienta kontaktpersonas e-pasta adresi. Jaunds AbonéSanas cenas tiek
piemérotas, sakot ar nakamo AbonéSanas periodu. Ja Klients nepiekrit Noteikumu un/vai
Programmas komplektacijas principu un/vai AbonéSanas cenas izmainam, Klientam ir tiesibas
izbeigt Abonésanas pakalpojuma sanem$anu Noteikumu 8.2. punkta noteiktaja kartiba.

Abonésanas pakalpojuma sniegSanas partraukSana, atjaunosana un izbeigSana.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

VISMA ir tiesiga vienpuséji nekavéjoties partraukt vai izbeigt AbonéSanas pakalpojuma snieg3anu,
ja Klients ir parkapis Ligumu, Noteikumus vai to pielikumus, tai skaita, bet ne tikai ja Klients nav
veicis samaksu par AbonéSanas pakalpojumu rékina noraditaja apméra un termina.

Puses ir tiesigas vienpuséji partraukt vai izbeigt AbonéSanas pakalpojumu, par to rakstveida
pazinojot otrai Pusei vismaz 3 (tris) ménesus pirms ndkama Abonésanas perioda sakuma, nosatot
atbilstoSi Dokumentu juridiskd spéka likumam noformétu pazinojumu uz otras Puses Liguma
noradito e-pasta adresi vai juridisko adresi. AbonéSanas pakalpojums tiek partraukts vai izbeigts,
sakot no nakama AbonéSanas perioda sakuma.

AbonéSanas pakalpojuma partrauk3anas un izbeigS8anas gadijuma Klientam 3 (tris) méneSus ir
pieejama iespé€ja turpinat izmantot Programmu tikai lasiSanas (read-only) rezZima. Péc Saja punkta
minéta 3 (iris) ménesu perioda beigam Klienta Programmas dati tiek neatgriezeniski dzésti.

Lai atjaunotu AbonéSanas pakalpojumu, kas partraukts Noteikumu 8.1. vai 8.2. punkta noteiktaja
karttba, Klientam japieprasa jauns rékins par kartéjo AbonéSanas periodu. AbonéSanas
pakalpojums tiks atjaunots ar rékina nosatisanas dienu.

Abonésanas pakalpojuma sniegSana tiek izbeigta, ja VISMA izbeidz AbonéSanas pakalpojuma
sniegSanu vai ta pieejamibu konkrétaja tirg, pazinojot par to vismaz 12 (divpadsmit) ménesus
ieprieks, vai force majeure gadijuma — sniedzot tik daudz zinas, cik tas sapratigi iesp&jams.

Programmas izmantosanas tiesibas.

9.1.

Visas autora mantiskas tiesibas uz Programmu pieder VISMA - ciktal tds nav ierobezotas
nacionalajos normativajos aktos un starptautiskajos llgumos noteikta apjoma.
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9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

SIA ,Visma Enterprise” infromacijas sisttmas ,Numo” abonésanas noteikumi

VISMA pilna méra saglaba savas autortiesibas uz Programmu un AbonéSanas pakalpojuma
ietvaros izstradatajiem autortiesibu objektiem.

Abongéjot Programmu, Klients ieglst neekskluzivas Programmas izmantoSanas tiesibas (licenci).
Programma Klientam tiek nodota k& autortiesibu objekts. VISMA nenodod Klientam nekadas
TpaSumtiesibas uz Programmu.

Programmas atjaunoSanu ar jaunakam Programmas versijam Klientam ir tiesibas sanemt un
izmantot, ja Klients ir veicis maksajumus par Programmas abonésanu.

VISMA nekada veida nepretendé uz Noteikumu ietvaros Klienta lietoSana nodotas Programmas
darbinaSanas rezultata radito elektronisko datu TpaSumtiesibam.

Klientam aizliegts gan tieSi, gan netieSi veikt $adas darbibas:

9.7.1. dekonstruét, dekompilét vai kada citada veida méginat ieglt pirmkodu vai pamatstruktiru,
datu apstrades procesus, ideju, know-how vai algoritmus, kas saistiti ar Programmu;

9.7.2. parveidot, tulkot, adaptét vai kada cita veida radit atvasinatu darbu, kas balstits uz
Programmu;

9.7.3. kopét Programmu vai tas dalu;

9.7.4. kopét visu vai atseviSkas dalas no ar Programmu saistitas dokumentacijas, kas nodota
kopa ar Programmu vai jebkura Programmas izmanto$anas laika;

9.7.5. nodot treSajam personam, sadalit vai apvienot jebkadas ar Ligumu tam pieskirtas tiesibas
uz Programmas lietoSanu bez VISMA rakstiskas piekriSanas;

9.7.6. dzeést, sagrozit vai jebkada vieda citadi izmaintt Programma vai tds dokumentacija ieklauto
pazinojumu un informaciju par autortiesibam, pre€u zimém un citam tiesibam;

9.7.7. iznomat, pardot, davinat, izplatit vai ka citadi nodot Programmu, tas daju vai tas kopijas
treSajam personam, tostarp, bet ne tikai arT reorganizacijas, bankrota, Tpasnieku vai
ietekmes mainas gadijuma3, ka art filialém, bez iepriek3€jas VISMA rakstveida piekriSanas
sanems$anas;

9.7.8. tulkot, adaptét, demontét vai ka citadi parveidot Programmu, taja skaita, bet ne tikai veikt
izmainas Programmas izpildamaja koda, ka ari Programmas datu struktlra un datu
apstrades procesos;

9.7.9. ieklaut Programmu vai tas dalu, ka art jebkuras Programmas izmainas, pielagojumus un
tulkojumus citas datorprogrammas, kuras Klients vai tre$a persona Klienta uzdevuma
izstrada un/vai kuras Klients izmanto.

10. Klienta saistibas un atbildiba.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Klients ir iepazinies ar Programmas lietoSanai nepiecieSamajam tehniskajam prasibam, kas
noraditas E-vidé, un ir atbildigs par So prasibu un nepartrauktu interneta piesléguma
nodroSinasanu.

Klients ir atbildigs par Programma ievadamo datu pareizibas nodro3inasanu.

Klients sadarbojas ar Visma, lai atrisinatu pieteikto Programmas kltdu un péc Visma pieprasijuma
shiedz atbilstoSu informaciju, kas |autu Visma reproducét un novérst radusos k|adu.

Klients ir atbildigs par datu zudumu vai zaudéjumu, ja tas noticis neatbilstoSas lietotaju lomu
parvaldibas vai neatbilsto§as Programmas droSibas uzstadijumu rezultata.

Klients visa Liguma darbibas laikd nodroSina iespéju, ka VISMA var parbaudit Programmas
lietoSanas atbilstibu Liguma un Noteikumu nosacijumiem, iepriek$ saskanojot ar Klientu.

Klients apzinas to, kada apjoma atbilstoSi speka eso$ajiem normativajiem aktiem vai citam
reguléjumam ir janodroSina pieeja Programma uzkratajiem datiem, un tikai Klients ir atbildigs par
pieejamibas nodroSinasanu saviem datiem nepiecieSama apjoma.

Sajos Noteikumos noteikto saistibu neizpildes vai nepienacigas izpildes gadijuma Klients atlidzina
tieSos zaudéjumus, ko tas radijis VISMA.

Klientam ir pienakums informét treSas personas par $ajos Noteikumos noteiktajiem Programmas
lietoSanas nosacijumiem. Par jebkuriem Sajos Noteikumos noteiktajiem Programmas lietoSanas
noteikumu parkapumiem, ko veikuSas Sis treSas personas, atbildigs ir Klients.

11.  VISMA atbildiba un tas ierobezojumi.
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12.

13.

11.2.
11.3.

11.5.
11.6.

SIA ,Visma Enterprise” infromacijas sisttmas ,Numo” abonésanas noteikumi

Programma tiek nodota lietoSana atbilstosi VISMA majas lapa publicétajai Programmas
dokumentacijai Programmas abonéSanas uzsakSanas bridr.

Laiks Programmas neplanotas dikstaves novérSanai neparsniedz 6 (sesas) Darba stundas.
VISMA, attistot Programmu, t.i., izstradajot jaunas Programmas versijas, negaranté, ka netiks
izmaintta vai tiks saglabata iepriek8€jas Programmas versijas pieejama funkcionalitate.
Programmu apraksto$a dokumentacija tiek sagatavota piemérojot maksimalu rdpibu, tacu VISMA
negaranté, ka ta ir Programmas funkcionalitati pilnTba un precizi aprakstosa.

VISMA nav nekada veida atbildiga par Programma ievadtto datu saturu vai to ipaSumtiestbam.
VISMA nav atbildiga par tieSiem, netieSiem vai nejauSiem zaudéjumiem (ieskaitot pelnas
atravumu, saimnieciskas darbibas partraukumu, izmaksas, kas saistitas ar prec¢u, tehnologiju un
pakalpojumu iegadi, lai aizvietotu Programmu), kas saistiti ar Programmas defektiem, Programmas
izmanto$anu vai tas izmanto$anas neiesp&jamibu.

VISMA ir atbildiga par Klienta tieSajiem zaud&jumiem, kas radu$ies datu zuduma vai noplides
rezultata, iznemot par zaudéjumiem, kas raduSies 10.4. punktd minétas Klienta darbibas vai
bezdarbibas rezultata.

VISMA nav atbildiga ne par kadiem tie3ajiem, netieSajiem zaud&jumiem vai bojajumiem, ieskaitot
datu, razoSanas, ienémumu vai pelnas zaudé&jumiem, vai par treSo personu prasibam, kas var
izrietét AbonéSana pakalpojuma izmantoSanas, izmantoSanas neiesp&jamibas, apturéSanas vai
izbeigSanas rezultata.

Ja netiek nodroSinata 3.1.6. punkta minéta pakalpojuma pieejamiba, vai tiek kavéts A (kritiskas)
klidas novérSanas terming, péc Klienta pieprasijuma VISMA ir pienakums piemérot atlaidi
samaksai par AbonéSanu nakamajam periodam, kas tiek aprékinata procentos péc S$adas
formulas: (neplanota dikstave / pieejamais laiks)*100.

VISMA noteiktie pamatprincipi Klienta sadarbibai ar Programmas izplatitaju.

12.1.

12.2.

12.3.

VISMA ir izveidojusi Programmas izplatitaju tiklu, kas nodarbojas ar Programmas ievieSanu un
apkalpoS$anu klientiem.

Klientam ir iespéja izvéléties to Programmas izplatitaju, tai skaitd VISMA, kur§ nodrosSina Klienta
prasibam visatbilstoSakos Programmas ievieS8anas un apkalpoSanas nosacijumus, tai skaitad
Noteikumu 3.1.3. punkta noradrtto kladu pieteikSanu un apstradi.

Slédzot Ligumu, Programmas izplatitajs tiek noradits Specifikacija. Klientam ir tiesibas maintt
izvéléto Programmas izplatitaju, nosatot atbilstoSu informaciju (izvélétd Programmas izplatitaja
nosaukumu un registracijas numuru) uz Liguma Vispargjos noteikumos noradito VISMA e-pasta
adresi.

Konfidencialitates nosacijumi.

13.1.

13.2.

13.3.

Puses apnemas visa savas sadarbibas laika, ka arT neierobezZotu laiku péc sadarbibas izbeigSanas
neizpaust vai citadi nepadarit pieejamu treSajam personam informaciju, kuru Puses viena otrai
nodevusi saistiba ar savstarp&jo sadarbibu Liguma un 3o Noteikumu izpildes ietvaros (turpmak —
Konfidenciala informacija).

lepriek§ minéta informacija netiek uzskatita par konfidencialu, ja ta ir tiesiska karta kluvusi publiski
pieejama, ieklauta PuSu administracijas un gramatvedibas sagatavotos publiska rakstura
parskatos un atskaités, ka arT sagatavotajos un izplatiS8anai paredzétajos marketinga un reklamas
materialos.

Pusei ir tiestbas izpaust Konfidencialu informaciju $ados gadijumos:

13.3.1.  ja Konfidencialu informaciju pieprasa normativos aktos pilnvarotas valsts iestades un

informacija tiek izpausta normativos aktos noteiktos gadijumos, apjoma un kartiba;

13.3.2. VISMA, tas dalas vai visas VISMA uznémumu grupas reorganizacijas, pardoSanas vai

pirkS§anas gadijuma, kad Konfidencidla informacija var tikt izpausta citiem VISMA
uznémumu grupas uznémumiem k& dala no reorganizacijas ietvaros nododamas
informacijas vai ta tiek atklata faktiskajiem vai potenciadlajiem pircéjiem. Visos Sajos
gadijumos VISMA nodrosina to, ka informacijas sanéméja puse ievéro pienakumus, kas
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14.

15.

16.

17.
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Seit noteikti, un uznemsies zaudéjumu atlidzibas pienakumu par jebkadu Konfidencialas
informacijas izpausanu vai izmantoSanu pretéji Seit noteiktajam.

Fizisko personu datu apstrade.

14.1.

14.2.

Ja VISMA 3ajos Noteikumos noteikto pienakumu izpildei tiek nodoti Klienta riciba esoSie fizisko
personu dati vai tiek pieskirta piekluve Siem datiem, vai arT VISMA tiek uzdots $adus datus aplikot,
vakt, strukturét, parveidot, pielagot, glabat vai veikt jebkuras citas darbibas ar fizisko personu
datiem, Klients darbojas ka fizisko personu datu parzinis, bet VISMA — ka apstradatajs. Jebkura
gadijuma fizisko personu datu apstrades noliku un Iidzeklus nosaka Klients ka personas datu
apstrades parzinis un dod konkrétus uzdevumus VISMA darbibam ar Siem datiem.

Gadijuma, ja darbu izpildes gaita ir nepiecieSams veikt nodevuma testésanu, Klienta pienakums ir
nodroSinat testéSanas vajadzibam datus, kas nesatur personas datus. VISMA, sanemot datus
testéSanai, jebkura gadijuma ir pamats uzskatit, ka Klienta nodroSinatie dati nesatur informaciju
par identificéjamam fiziskam personam.

Force majeure (neparvarama vara).

15.1.

15.2.

15.3.

Neviena no Pusém nav atbildiga par jebkadu Liguma un 3o Noteikumu saistibu neizpildisanu, ko
izraisTjudi Sadi apstakli: dabas katastrofas (ugunsgréks, pladi, zemestrices), socialie konflikti
(streiki, boikoti, kari, nemieri).

Pusei péc iespéjas atrak jabridina otra Puse par $adu apstaklu sadkSanos (iestasanos) un
javienojas par saistibu izpildes atlikS§anas vai izbeigSanas proceddram.

Ja neparvaramas varas apstakli turpinas ilgak neka 30 (trisdesmit) kalendaras dienas, jebkurai no
Pusém ir tiestbas vienpuséji izbeigt AbonéSanas pakalpojumu, nosuatot par to otrai Pusei rakstisku
pazinojumu.

Piemérojamie tiestbu akti un stridu izSkirSana.

16.1.

16.2.

No Liguma un Siem Noteikumiem izrietoSo attiecibu reguléSanai tiek pieméroti Latvijas Republika
speka esosie normativie tiestbu akti.
Puses apnemas darit visu iespéjamo, lai stridus, kas varétu rasties saistiba ar Ligumu un/vai Siem
Noteikumiem, izSkirtu savstarp&ju sarunu un vienoSanas cela. Ja Puses nenonak pie abpuséji
pienemamas vieno3anas, tad strids tiek izskatits tiesd Latvijas Republikd spekd eso$ajos
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Pazinojumu un informacijas nosatiSanas kartiba un datu apkoposana.

17.1.

17.2.

17.3.

Puses jebkadus pazinojumus vai korespondenci, kas saistita ar $o Noteikumu izpildi, nosGta otrai
Pusei uz Liguma Visparéjos noteikumos noradito otras Puses juridisko adresi vai e-pasta adresi, ja
vien 8ajos Noteikumos nav noteikts citddak. Puses atzist sev par saistoSu elektronisko saraksti.
Pazinojums, kas nosutits uz Puses Liguma Visparéjos noteikumos noradito juridisko adresi,
uzskatams par sanemtu 5. (piektaja) darba diend péc td nodoSanas pasta iestadé. Pazinojums,
kas nosutits uz Puses e-pasta adresi, uzskatams par sanemtu nakamaja darba diena péc ta
nosatidanas.

Pusu pienakums ir nekavéjoties, bet ne vélak k& 1 (vienas) darba dienas laika rakstiski pazinot
otrai Pusei par Puses kontaktpersonas nomainu vai izmainam Puses kontaktinformacija un ne
vélak ka 5 (piecu) darba dienu laikd — par izmainam Puses rekvizitos. Ja Puses nav ievérojusas
8aja punkta minéto pazinoSanas nosacijumu, ka rezultata otra Puse Noteikumos vai Liguma
noteiktos pazinojumus ir nosatijusi neatbilstoSai kontaktpersonai vai uz neatbilstoSiem rekvizitiem,
Puse ir atbildiga par zaudéjumiem, kas otrai Pusei raduSies sakara ar informacijas nonak$anu
treSas personas riciba. Jebkura gadijuma Idz pazinojuma sanems$anai par kontaktpersonas
nomainu, izmainam kontaktinformacija vai rekvizitos, informacija tiks uzskatita par nodotu otrai
Pusei, ja Puse to nosatls uz Liguma Visparéjos noteikumos noradito kontaktinformaciju vai
rekvizitiem.
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17.4.

SIA ,Visma Enterprise” infromacijas sisttmas ,Numo” abonésanas noteikumi

VISMA ir tiesiga vakt un analizét informaciju par Klienta Programmas izmantoSanas paradumiem
AbonéSanas pakalpojuma ietvaros Programmas uzlaboSanas un attistibas nolika, iznemot Klienta
komercnoslépumu saturo$u informaciju un fizisko personu datus, ka arT VISMA ir tiesiga Liguma
darbibas laikd un péc Liguma izbeig§anas izmantot $adu informaciju, lai uzlabotu pakalpojumu vai
izstradatu citu VISMA piedavatu pakalpojumu.
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