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Visma Horizon atbalsta pakalpojumi

Horizon ir jaudigs biznesa atbalsta
r1ks, kura pilna potenciala
izmantosanai ir svarigas lietotaju
zinasanas un kvalitativs atbalsts.

Tapéc Visma piedava vairakus
atbalsta [imenus, dodot iespéju katrai
organizacijai izveléties piemérotako.

Apskatit piedavajumu




Horizon atbalsta pakalpojumu limeni

®
[

PAMATS

@ visma Community portals

° Versijas videoseminars reizi
ceturksni

ieklauts abonésanas cena

Vienots darbu un
konsultaciju tarifs 80 eur/h

*neietverot darbus

NEATKARIBA

° E-apmacibu platforma (video)

0 Attalinatas konsultacijas
neierobezota apjoma*

© Atskaigu un izdruku formas

5€/meén
(katram lietotajam)

Darbi un klatienes

konsultacijas - 80 eur/h

ATTISTIBA

© Apmacibu abonements

EFEKTIVITATE

0 Klientam pielagoti versijas jaunumi

Q Grupu tematiskas pécpusdienas e Sistémas lietosanas novertéjums

@ Individuals konsultants @ Darbinieku apmacibu programma

a Ikgadéjs kompetencu
paaugstinasanas seminars pie klienta

10€/meén
(katram lietotajam)

20€/men
(katram lietotajam)

Attalinatie darbi - 60 eur/h
itie darbi un

konsultacijas - 80 eur/h

cenas noraditas bez PVN



Visma Community

Portals, kura Horizon lietotaji macas un satiekas.

e raksti uninstrukcijas efektivakai Horizon izmantosanai;

e forums lietotaju sazinai; ° PAMATS
e informacija par Visma Horizon jaunumiem. ° NEATKARTBA
) ATTiSTIBA
Piek|uve, izmantojot jebkuru interneta parlaku: 0 EFEKTIVITATE

visma.lv/community

S VISMA


https://www.visma.lv/community

Horizon versijas videoseminars

Videoseminars, kura laika Horizon eksperts iepazistina lietotajus ar
uzlabojumiem un jauninajumiem jaunakaja Horizon versija.

Klausoties seminaru tiesraidé, iesp&jams uzdot jautajumus.
llgums: ~40 mindtes

Pieméri:
Versiju videoseminari

) PAMATS

€) NEATKARIBA
) ATTiSTIBA
© crexmiviTaTE
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https://community.visma.com/t5/Zinasanu-baze/tkb-p/LV_VE_Horizon_zinasanu_baze/label-name/versijas

E-apmacibu platforma

Video apmacibas Horizon lietotajam nepiecieSamo pamatzinasanu
apguvei.

© ramats

Materials sadalits 95 1sos video, kurus iesp&jams apgut lietotajam ° NEATKARIBA

piemérota tempa un seciba, ka arT atgriezties pie tiem péc
nepiecieSamibas. Q ATTISTIBA

. o . . 0 EFEKTIVITATE
Materiala kopéjais apjoms: ~4h. Piekluve no Community platformas.

F-apmacibu saturs
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https://www.visma.lv/apmacibas/video-apmacibas/#saturs

lzdruku un Atskaisu formas

Horizon AtskaiSu redaktors nodrosina iespéju izveidot pavadzimju,
atskaisu un citas izdrukas formas atbilstosi katras organizacijas
vélmeém un vajadzibam.

© ramats

Lai taupTtu lietotaju laiku un dalitos ar labo praksi, Visma ° NEATKARIBA

Community lejupieladei ir pieejamas 69 formas (saraksts tiek

papildinats). Sis formas ir iespgjams importet Horizon un izmantot Q ATTISTIBA
uzreiz vai izmantot ka pamatu talakai pielagosanai organizacijas _

oA g’ PIes 5 : 0 EFEKTIVITATE
vajadzibam.
Pieejamas formas temas: e Komandgjumi

e Apgade e Logistika

e  Avansa norekini e Noliktava

e Banka e Pamatlidzekli

e Darba samaksa e Realizacija

e Kase e \irsgramata
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Neierobezota apjoma attalinatas
konsultacijas™

Horizon konsultantu atbildes uz pa telefonu vai atbalsta sistéma
uzdotiem jautajumiem par sistémas lietoSanu neierobezota
apjoma.

Visiem Horizon lietotajiem iespéja uzdot jautajumus zinosiem
specialistiem, neraizéjoties par konsultaciju izmaksam.

*Attalinatas konsultacijas neietver darbus, ko konsultants veic
klienta uzdevuma, piesledzoties klienta sistémai.

*Neierobezota apjoma attalinatas konsultacijas neietver
apmacibas lietotajiem par jaunu sistemas moduli, jaunu lietotaju
(darbinieku) apmacibu par sistému un darbus (pieméram, izdrukas
formu labojumus)..

© ramats

€) NEATKARIBA
) ATTiSTIBA
© crexmiviTaTE

S VISMA



Piemer

Attalinata konsultacija Maksas darbs
(ietilpst neierobezota atbalsta pakalpojuma) (neietilpst neierobezota atbalsta pakalpojuma)
e  jautajumi par sistémas iespéjam un to lietoSanu, uz e instrukciju vai individualizétu aprakstu veidoSana par
kuriem iespéjams atbildét mutiski vai nosatot klientam klientam specifisko konfiguraciju

ieprieks sagatavotu materialu

e  problemu célonu diagnosticéSana, nepieslédzoties ° problemu célonu diagnosticésana un risinajuma
sistémai piedavasana, pieslédzoties klienta sistémai vai veidojot
piemeérus testa vide*

e  padomi par darbibam, kas lietotajam javeic problemu e  problemu novérsana, veicot izmainas
novérsanai sistema*

e  atbildes uz jauna lietotaja (darbinieka), kas sanémis e  jauna lietotaja (darbinieka) apmaciba, kas ieprieks nav
sakotngjas apmacibas par konkréto moduli vai stradajis ar Horizon un sanémis sakotnéjas apmacibas
risinajumu, papildu jautajumiem par konkréto moduli vai risinajumu

e  jautajumi par to, vai konkrétu biznesa vajadzibu var e  jaunu sistémas iespéju ieviesana - konfigurésana vai
atrisinat ar kadam [idz Sim neizmantotam sistémas detalizétu apmacibu sniegsana par jauna modula
iespéjam ieviesanu

*ja to célonis nav sistémas neatbilstiba “ V“MA



Apmacibas datorklasé

Horizon eksperta vaditas apmacibas grupas lidz 10 cilvekiem. Vidéjais
ilgums: 4 akadémiskas stundas. Aktualo apmacibu tému piedavajums.
Piedavajuma ieklautais apmacibu apjoms:

lietotaju skaits apmacibu skaits gada a PAMATS

4 ) © EATKARTBA
e 4 © AtTisTiBA
e ° © crecviTaTe
>12 10
>30 20
>50 30
>70 40

katri nakamie +20 lietotaji +10

S VISMA



https://www.visma.lv/apmacibas/

Grupu tematiskas pécpusdienas

Horizon eksperta vaditas grupu nodarbibas, kas veltitas kadam no
Horizon moduliem vai risinajumiem. Nodarbibas laika apmeklétaji tiek
iepazistinati ar labas prakses piemériem modula lietoSana, piedalas
diskusijas par risinajuma lietosanu, ka arT iesp&jams kopéji apspriest
individualus jautajumus par Horizon izmantosanas labo praksi.

TikSanas dalibnieku skaits: [1dz 40 (ar iepriekseju registrésanos)
Tiksanas ilgums: ~2 stundas

Tematiskas pécpusdienas notiek vienu reizi ménesi.

© ramats

© EATKARTBA
) ATTiSTIBA
© crexmiviTaTE

S VISMA



INndividuals konsultants

Organizacijai noziméts viens vai vairaki Horizon konsultanti,
kas konsulté un veic pasatitos darbus.

© ramats

© EATKARTBA

Individuals konsultants:

e detalizetak iepazistas ar organizacijas Horizon .
konfiguraciju; Q ATTISTIBA
e ir sasniedzams ne tikai izmantojot atbalsta sistemu, bet 0 ERERTMITATE

art mobilo telefonu un personisko e-pastu.

Individuala konsultanta ilgstoSas prombudtnes gadijuma,
Visma nodroSina cita konsultanta piesaisti.
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Personalizéti versiju jaunumi

Organizacijai piesaistitais individualais konsultants vai klientu
panakumu vaditajs sagatavo aprakstu un ieteikumus jaunakas
Horizon versijas izmantosanai.

leguvumi, izmantojot personalizétus versiju jaunumus:

e lietotaji atrak uzzina par jaunakajam iespéjam darba
efektivizacijai ar Horizon;

e oOrganizacija atrak uzsak izmantot ieguvumus no Horizon
jauninajumiem;

e tiek ietauprts laiks, parskatot ceturksna versiju aprakstus.

Personalizétu versijas jaunumu paraugs.

© ramats

© EATKARTBA

© ~rrisTisa

Q EFEKTIVITATE

S VISMA



Sistémas lietosanas novertéjums

Organizacijai piesaistitais individualais konsultants vai klientu
panakumu vaditajs reizi gada veic visaptverosu izmantotas
Horizon sistémas novertéjumu (pieslédzoties sistémai, bet
neveicot intervijas), sagatavojot ieteikumus par:

e sistéemas apgabaliem, kas ir pieejami licencé, bet netiek
pilntba izmantoti;

e sistémas lietotaju zinasanu limeni un nepiecieSamajam
apmacibam;

o cfektivakam sistémas izmantosSanas metodém:

e sistémas apgabaliem, kuru izmantoSanas uzsakSana varétu
sniegt nozimigus efektivitates uzlabojumus.

© ramats

© EATKARTBA
© ArrisiBa
© crexmiviTaTE

S VISMA



Jauno darbinieku apmacibu
orogramma

Jaunam darbiniekam, uzsakot darbu ar Horizon sistému, Horizon
specialisti izvérté ta lomai nepiecieSamas zinasanas un sagatavo
personalizétu apmacibu piedavajumu. @ PAMATS

S © EATKARTBA
Apmacibu piedavajums ietver:
e ATTISTIBA
e materialus pasapkalposanas vidé (instrukcijas un )
videopamacibas) un ieteikumus to apguves secibai; 0 EFEKTIVITATE
e jeteicamo klatienes (grupu) apmacibu témas;

e jeteicamo individualo konsultaciju témas.

Piedavajums ir optimizeéts, lai darbinieks apmacibam térétu péc
iespéejas mazak laika un atri varétu uzsakt produktivu darbu ar

sistému. S VISMA



Kompetencu paaugstinasanas
seminars

Ikgadéja kompetencu paaugstinasanas seminara laika
tiek sagatavota personalizéta saskanotas témas e PAMATS
apmacibu programma, nemot véra klienta Horizon e NEATKARTBA
konfiguraciju, vajadzibas un lietotaju zinasanu limeni.

e ATTISTIBA

Seminars var notikt klienta vai Visma telpas. 0 _
EFEKTIVITATE

llgums: 3-5 stundas.
Dalibnieku skaits: I1dz 40 cilvékiem.

Seminaru vada Horizon eksperts vai klientam
piesaistitais konsultants.
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NEATKARIBA ATTISTIBA EFEKTIVITATE

PAMATS

Community portals

Versijas webinars (1 x cet)

E-apmadibas platforma

Attalinatas konsultacijas neierobezota apjoma*

Atskaisu un izdrukas formu kratuve

Apmacibu abonements

Individuals konsultants

Klientam pielagoti versijas jaunumi

Sistémas lietoSanas novertejums

Darbinieku apmacibas programma

[
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[
Grupu tematiskas pecpusdienas |
[
[
[
[
Ikgadejs kompetecu paaugstinasanas seminars |
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lzvélies piemérotako atbalsta limeni

®) @)

PAMATS NEATKARIBA ATTISTIBA

EFEKTIVITATE

Nelieldm organizacijam ar Organizacijam, kuru Organizacijam, kuras vélas
pieredzéjusiem Horizon Horizon lietotaji vélas péec iespéjas atrak attistit
lietotajiem attistities un ir gatavi savu Horizon risinajumu,
iequldrt laiku pasmaciba. maksimali izmantojot
sistémas iespéjas.

Organizacijam, kuras
noveérté individualas
palidzibas vertibu
augstakas efektivitates
sasniegsanai.
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Noteikumi

Visma Horizon atbalsta abonésanas limena minimalais abonésanas termins ir 1 gads, maksajuma
biezums - kopa ar Horizon abonésanas pakalpojumu reizi ceturksnr,

Paaugstinat atbalsta lTmeni ir iesp&jams jebkura laika, bet samazinat - ne atrak ka 12 ménesus péc
perioda sakuma.

Visi SIA Visma Enterprise apkalpotie klienti no 01.10.2020. ir ieklauti Pamata paka, ja vien
noslégtais konsultaciju llgums neparedz citu terminu.

Pieteikt pareju no vienas abonéSanas [imena uz citu iespéjams, sazinoties ar savu Horizon
kontaktpersonu vai rakstot visma@visma.lv.
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